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och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stads inriktning gidllande ekonomiskt bistand preciseras i denna riktlinje.
Riktlinjerna grundas i géllande lagstiftning samt beslut som fattas i kommunfullméktige
och kommunstyrelse.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for ansvariga naimnder i G6teborgs stad och deras
respektive forvaltningar.

Bakgrund

Riktlinjen grundas i lagstiftning, internationella, nationella och regionala
overenskommelser och kommunala styrdokument. Stadens gemensamma processer, den
kommunala delegationsordningen samt stadens organisering &r ett stod i arbetet med
riktlinjen.

Lagbestammelser

Riktlinjerna utgar framst fran socialtjanstlagen (2001:453), SoL, férvaltningslagen
(2017:900), FL och lagen (2018:1197) om Foérenta nationernas konvention om barnets
rittigheter.

Verksamheterna ska bygga sina beslut pa réttspraxis genom att folja forvaltnings-
domstolarnas avgoranden. Det &r framst domar frdn Hogsta domstolen och Hogsta
forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsritten) som ar viagledande. Om det saknas
domslut fran Hogsta forvaltningsdomstolen avseende en fraga kan kammarréttsdomar ge
viss vigledning.

Nationella foreskrifter och vagledningar

Principen om alla ménniskors lika varde och lika rattigheter dr utgangspunkten for svensk
politik inom socialtjanstomradet.

Socialstyrelsen utfardar Allménna rad och foreskrifter som publiceras i SOSFS,
Socialstyrelsens forfattningssamling. Socialstyrelsen utfardar ocksé meddelandeblad for
att redovisa sin uppfattning i vissa fragor. Sveriges kommuner och regioner (SKR)
publicerar regelbundet cirkuldr om nyheter och sina tolkningar i olika fragor
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Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget ar det dvergripande och verordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll ar att inom de ekonomiska
ramarna och géillande lagstiftning ange kommunfullméktiges prioriterade mal och
inriktningar. Prioritering av mal och omraden for uppfoljning sker i fullmaktiges arliga

budgetbeslut.
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Riktlinje

Riksnorm

Goteborgs Stad tillampar den s.k. riksnormen som det stadgas om i 4 kap. 3 § SoL, enligt
ett arligt beslut av kommunfullméktige. Riksnormen grundar sig bland annat pa pris- och
konsumtionsundersékningar och nivan pa normen bestims av regeringen infor varje
kalenderar. Stadsledningskontoret ansvarar for att information om den arliga férandringen
i riksnormen meddelas berdrda forvaltningar sa snart beslut har fattats. Socialtjénsten bor
beakta att riksnormen &r berdknad utifran forsérjningsstddets tdnkta roll som kortvarig
16sning vid tillfélliga forsorjningsproblem samt att nivderna i normen i vissa fall
understiger Konsumentverkets berdkningar av nddvéndiga kostnader.

Malgrupp

Malgruppen for riktlinjen &r personer/hushall som enligt socialtjénstlagen: ...inte kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sdtt”. De har ratt till bistand
av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och {or sin livsforing i dvrigt.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skélig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sé att det stdrker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Det
finns ett dubbelt uppdrag for socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand:

1. Huvuduppgiften dr att stodja den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistand — hjélp till sjalvforsorjning

2. Ivéntan pa att detta blir mojligt har den enskilde under vissa forutséttningar och
efter individuell behovsprévning ratt till ekonomiskt bistand - hjalp till
forsorjning.

Sjalvforsorjning
I Goteborgs Stad &r motprestation for den som uppbér forsdrjningsstod en sjdlvklarhet.

En motprestation byggd pa individens forutséttningar och som ett tydligt stdd till egen
forsorjning.

Socialtjansten ska bidra till att individen hittar langsiktiga l6sningar pa sina (férsorjnings)
problem. I manga fall dr det rimliga slutmalet férvarvsarbete. Det dr dock viktigt att
beakta att alla ménniskor inte har forutséttningar att forsorja sig genom forvirvsarbete.
Socialtjanstens insatser maste i de fallen inriktas pa att hitta andra 16sningar, till exempel
genom att undersoka mojligheterna till rehabiliteringsinsatser, sjukersattning och andra
erséttningar.

Arbetslinjen géller och innebér en uttalad 6msesidighet, diar den enskilde har bade
rattigheter och skyldigheter. De krav som stélls pd individen maste dock alltid anpassas
utifran den enskildes forutsattningar att na malet egen forsorjning. Arbetet ska praglas av
en helhetssyn pd individens och familjens situation. Kvinnor och mén ska ha samma
mojligheter att fa stod for att fordndra sin situation och dérigenom na egen forsorjning.
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Bistand till hyreskostnader

Kommunfullméktige faststiller arligen riktviarden for hur hog hyra som ett hushall kan f&
beviljad genom ekonomiskt bistdnd. Hyresnormen i Goteborg utgar fran
Forsékringskassans foreskrift om genomsnittlig och hogsta godtagbara bostadskostnad.
Det ar de genomsnittliga hyrorna for Storgéteborg som utgor de giltiga riktvardena.

Socialstyrelsens allménna rad anger att utgdngspunkten vid bedémning av vad som é&r en
skalig boendekostnad bor vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att
betala i hyra.

Hyresmarknaden i Goteborg praglas i hdg grad av bostadsbrist, vilket pa senare ar har lett
till att manga ménniskor tvingas hyra bostad i andra/tredje hand eller vara inneboende.
For socialtjansten innebér den uppkomna situationen att bistindsbedémningarna kring
olika former av boenden har blivit mer komplicerade. Manga hushall riskerar att utnyttjas
pa en bostadsmarknad dér bostadsbrist rader och det gar inte att utesluta att oegentligheter
sker. Darfor ska socialtjanstens utredningsskyldighet gillande bistand till hyror praglas av
ett aktivt forhallningssatt som ger underlag for korrekta och vél underbyggda
myndighetsbeslut.

Socialtjdnstens arbetssitt ska inte uppfattas bidra till en legitimering av otrygga
hyresforhéllanden for de ménniskor som séker stod hos socialtjansten. Detta
forhallningssitt ska gilla oavsett om det &r friga om forstahands-, andrahands- eller
inneboendefdrhéllanden. Okningen av antalet andrahands- och inneboendeforhyrningar
gor det dock angeldget att uppmarksamma dessa forhallanden sarskilt.

Klienten ska informeras om att andrahandsuthyrning utan godkidnnande fran
fastighetségaren ar otryggt och kan upphdra utan férvarning. Klienten bor darfor aktivt
soka finna annat boende. Informationen ska ocksa klargora att en férdndrad
boendesituation kraver ett nytt stillningstagande till om ratt till bistand till boende
foreligger.

Socialtjdnsten ska genom myndighetsutdvningen motverka att

e oskiligt hoga andrahandshyror betalas

e bistand utgar for samma hyra flera ganger

o oklarhet bestar om hur ménga som verkligen bor i en ldgenhet, vid en provning
av ritten till bistdnd

e Dbistandet understdder olagliga hyresrelationer

Utredningsprinciper vid andrahandsuthyrning och
inneboendeférhallanden

Det dr den som ansoker om bistandet som har ansvar for att Idmna uppgifter och underlag
som behovs for att socialtjdnsten ska kunna utreda rétten till bistdnd. Socialtjédnsten
ansvarar for att informera den som ansdker om bistand vilka uppgifter som behover
lamnas for att ansokan ska kunna provas samt att uppgifterna kan behdva kontrolleras.
Om uppgifterna inte lamnas kan det leda till att ansokan avslas d& den enskilde inte har
bidragit till utredningen pa sadant sétt att ritten till bistdnd kan beddmas. Det dr ansvarig
handldggare och beslutsfattare i &rendet som avgdr om underlaget &r tillrackligt.

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt stod

7 (12)



Nedanstaende utredningsprinciper och forhéllningssitt ska ligga till grund for
beddémningen:

1.

Socialtjansten ska informera den enskilde om att andrahandsboenden ska
godkénnas av fastighetsdgaren, samt att den enskilde bor efterfraga
fastighetségarens godkénnande fran forstahandshyresgésten. Avsaknaden av ett
godkénnande frén fastighetsdgaren utgér dock inte grund for avslag.

Den enskilde ska i normalfallet vara folkbokford pa adressen (ldgenheten) men
den som hyr ut bostaden i andra hand ska i normalfallet inte vara det.
Handldggaren ska uppmana den enskilde att folkbokfora sig och sin familj dér de
bor. Socialtjansten ska kontrollera antalet personer folkbokforda pa
adressen/ldagenheten.

Den enskilde ska alltid visa hyrans storlek och till vem den faktiskt betalas. Detta
bor visas med ett skriftligt kontrakt mellan forstahandshyresgésten och den
enskilde. (En kontraktsmall ska vid behov tillhandahéllas av socialtjansten). For
att bedoma hyrans skélighet ska hyresavi alltid uppvisas. Skilighetsbedomningen
ska utga frén den faktiska hyran for ldgenheten alternativt del av lagenhet plus ett
tilldgg pd maximalt 15 procent i de fall ldgenheten 4r moblerad. For bostadsritter,
se 4 § lag (2012:978) om uthyrning av privatbostad. Den enskilde har ansvar for
att visa forstahandshyresgéstens faktiska hyra genom att till exempel uppvisa en
kopia pa forstahandshyresgéistens hyresavtal, hyresavi eller genom ett intyg fran
forstahandshyresgéstens hyresvérd.

Om risk for bidragsbrott foreligger eller om oklarheter kvarstéar kring
boendeavtalet eller hyrans skélighet, som paverkar ritten till bistand, ska
utredningen kompletteras med ytterligare kontroller i syfte att &stadkomma stdrre
grad av klarhet. Samtycke ska inhdmtas fran den enskilde. Kontrollen kan till
exempel besta av ett hembesok dar flera oklarheter kan komma att redas ut
— Hyrans skélighet kan bedomas sékrare.
— Hur stor del av ldgenheten avser hyran?
— Antalet boende i ldgenheten kan klargdras och hur manga som ar
folkbokforda dér?
— Bedoms den enskilde vara utsatt for oacceptabla boendevillkor? I saidana
situationer bor utredaren beakta socialtjanstens yttersta ansvar att
tillforsdkra den enskilde en skélig levnadsniva.

Ekonomiskt bistand ska fungera som ett yttersta skyddsnét for ménniskor som har

tillfalliga forsorjningssvarigheter. Socialtjdnstens verksamhet ska bygga pé frivillighet
och samforstdnd men det innebér inte att den ska vara kravlds. En individuell bedémning

av den enskildes situation maste alltid goras vilket, i vissa undantagssituationer, kan leda

till att ekonomiskt bistdnd kan utgd dven om samtliga underlag inte kan uppvisas.

Aven om boendesituationen inte motiverar att ekonomiskt bistind beviljas i ett lingre

tidsperspektiv, till exempel pé grund av att hyran bedéms vara oskiligt hog, ska den
enskilde ges skéligt radrum att férédndra sin boendesituation.
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Ovanstéende utredningsprinciper ska tillimpas dven vid inneboendeforhéallanden. Enligt
hyreslagen finns inte ndgon mojlighet att stélla krav pa godkédnnande av fastighetsdgaren
for att ha inneboenden. Diaremot ska den som innehar hyreskontraktet vara folkbokford pa
adressen (ldgenheten).

For det fall det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om en person ar oriktig eller
ofullstindig ska socialtjansten enligt 32 ¢ § folkbokforingslagen (1991:749) underrétta
Skatteverket om detta.

Bistand i form av arbetsframjande insatser

Det dr angeldget att socialtjansten kan erbjuda lampliga insatser till arbetslosa personer
for att underlétta &terintrddet pa arbetsmarknaden. Beslut om arbetsfraimjande insatser
fattas enlig 4 kap. 4 § SoL och innefattar mojligheten att anvisa lampliga stod och
kompetenshdjande insatser, sdsom praktik och tidsbegransade anstéllningar.
Mojligheten att & och behélla ett arbete stirks av att arbetsmarknadsinsatser kan
samordnas med utbildningsinsatser. Nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
(NAV) ansvarar for att verkstélla socialndimndernas beslut enligt 4 kap. 4 §
socialtjanstlagen om deltagande i anvisad praktik, kompetenshojande verksamhet eller
annan insats som syftar till sjalvforsorjning. Vid verkstillandet fullgér nimnden
socialtjanstuppgifter.

Bistand i form av rehabiliteringsinsatser

Bisténd ska alltid anpassas till den enskildes forutsédttningar och behov. Alla ménniskor
har inte forutsdttningar att forsorja sig genom forvarvsarbete varfor olika former av
rehabiliterande insatser bor finnas tillgdngliga for att bidra till att ménniskor atervinner
sin arbetsformaga. Arbetslivsinriktad rehabilitering ar ett ansvar for socialtjdnsten och ett
gemensamt uppdrag till de samverkande myndigheterna, Arbetsférmedlingen,
Forsékringskassan, regionen och kommunen. Forsékringskassan har ett samordnande
uppdrag for enskilda personers ratt till rehabiliterande insatser.
Samordningsforbundet/finansiell samordning i Goteborg &r en viktig part for att utveckla
metoder och insatser som ror rehabilitering.

Bistand till studerande

Vuxna studerande bor i regel ha sin forsérjning genom studiestodsformerna.

For Goteborgs Stad géller dock sérskilda riktlinjer kring mojligheterna for
langtidsberoende personer (mer d4n 12 manader) att studera dven pa gymnasieniva, tex for
att komplettera sina ofullstindiga gymnasiebetyg. Ett bistandsbeslut som avser studier pa
gymnasieniva ska fattas utifran en individuell prévning och med stdd av 4 kap. 2 § SoL,
dvs. utover ndmnden skyldighet. Bland de personer som ar beroende av bidrag till sin
forsorjning dr det vanligt att utbildningsnivan och arbetslivserfarenheten ar lag. Kraven
pa kompetens bland dem som ska konkurrera pa arbetsmarknaden okar stadigt och
paverkar vilka insatser som &r mojliga och ldmpliga for socialtjénstens klienter. Det &r
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socialtjanstens uppgift att vid behov motivera den enskilde till att 6ka sin kompetens i
relation till arbetsmarknaden. Aven om det ir méjligt att ansdka om statliga studiemedel
redan pa grundniva, ska ingen behova skuldsitta sig for att tillgodogora sig
grundskolekompetens. Reglerna kring studiebidrag gor att socialtjansten inte bor stélla
krav pa att i forsta hand ansdka om detta bidrag pa grundskoleniva.

Som en del av Goteborgs samlade kompetensforsorjning ska personer som uppbéar
ekonomiskt bistdnd kunna delta i kortare yrkesutbildning som Goteborgs Stad utarbetat.
En sadan utbildning ska ske i arbetsmarknad-och vuxenutbildningsférvaltningen regi och
vara en del av den individuella och samordnade planeringen mellan kompetenscenter och
socialtjansten. Sddana studier ska vara mdjliga att genomfora med bibehallet
forsorjningsstdod. Mojligheten att ans6ka om aktivitetsstdd, annan erséttning eller
studiemedel ska alltid undersokas. Beslut om deltagande fattas enligt 4 kap. 4 § SoL.

Hogtider, utokat forsorjningsstod

I Goteborg ska det vara mojligt att ge utokat bistand till langtidsberoende barnfamiljer i
samband med vissa hogtider. Hushall med barn, som uppburit ekonomiskt bistdnd under
minst 10 manader, har rétt till utdkat forsorjningsstdod under motsvarande tva (2) valfria
hogtidsdagar under en 12-méanaders period. Under dessa dagar fordubblas dagsnormen
enligt riksnormen for respektive hushall.

Barnets perspektiv

All verksamhet som rdr barn ska vila pé de grundliggande bestdimmelserna i géllande
lagstiftning och i FN:s barnkonvention. I Sverige ar barnkonventionen lag. Barns bista
ska tillgodoses och barn har ritt att komma till tals och fa sina asikter beaktade. Vid
utredningar som ror barn ska barnets behov vara utgangspunkten vid prévning av vad
som dr barnets bésta. En kartlaggning av barnets situation ska goras. Principen om
barnets bésta kan inte anvéndas for att franga géllande lag men nér det finns utrymme for
olika tolkningar eller bedomningar kan principen anvindas for att vélja den for barnet
mest fordelaktiga 16sningen. En analys av savil positiva som negativa konsekvenser av
ett beslut bor redovisas. Om ett beslut fattas dér andra intressen &n barnets bista har vagt
tyngre ska detta motiveras. Barnets vilja ska synliggoras och utgora del av
beslutsunderlaget. Barnet har rétt att fa uttrycka sin vilja och har samtidigt rétt att slippa
ta ansvar fOr svéra beslut. Det géller barn som é&r berdrda av bistdnd och insatser inom
socialtjanst- och funktionshinderomradet.

Barnrittsperspektivet och barnkonventionen ska sérskilt beaktas vid beddmningen av
bistand till hyreskostnader for barnfamiljer.

Agerande vid risk for missforhallanden

I 14 kap. 1 § SoL framgér att myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvérden och socialtjénsten dr skyldiga att genast
anmdla till socialndimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot som kan
innebdra att socialndimnden behdver ingripa till ett barns skydd. Skyldigheten géller alla
anstéllda hos sddana myndigheter. Det ar angeléget att socialtjdnstens olika funktioner
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agerar samfillt nér det kommit till socialndimndens kénnedom att ett barn riskerar att fara
illa. Oavsett var i organisationen kunskapen uppstar att ett barn riskerar att fara illa
foreligger ett ansvar att agera aktivt och tillse att socialndmnden ingriper till barns skydd.

Jamstalldhet

Det ér sjalvklart att kvinnor och mén, pojkar och flickor ska ha samma maojligheter,
rattigheter och skyldigheter inom alla omraden i livet. I socialtjinstens méli 1 kap 1 §
SoL foreskrivs att socialtjansten pa demokratins och solidaritetens grund ska framja
ménniskornas jamlikhet i levnadsvillkor. Médn och kvinnor ska likstillas och ha samma
levnadsvillkor. Jamstélldhetsperspektivet ska ddrmed ligga till grund vid varje beddmning
av bistand och en malmedveten strdvan att motverka all sarbehandling mellan kénen
maste finnas inom varje socialtjdnstverksamhet.

Brottsutsatta

I5 kap. 11 § SoL har brottsoffer getts ett sérskilt lagrum. Paragrafen skérptes ytterligare
bade 2007 och 2012, vilket dr angeléget att uppmérksamma: “Till socialndmndens
uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes nérstaende far stéd och
hjdlp”. Socialndmnden ska sédrskilt beakta att kvinnor som é&r eller har varit utsatta for
vald eller andra Gvergrepp av nérstdende kan vara i behov av stod och hjilp for att
fordndra sin situation. Kvinnor som varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp har ett
sdrskilt behov till stod for att behélla eller for att finna ett arbete. Genom en egen
forsorjning finns en hélsoframjande kraft som starker egenmakten och
sjalvbestimmandet.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nérstaende far
det stdd och den hjélp som de behdver. Socialndmnden ska ocksa sérskilt beakta att ett
barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende ar offer for brott
och ansvara for att barnet far det stdd och den hjalp som barnet behover. Det bor
uppmairksammas att stod till brottsoffer inte enbart omfattar kvinnor och barn. I vissa
komplicerade situationer dr det nodvandigt att ndra samverka med polis och andra
myndigheter samt att inhdmta konsultativt stdd fran juridisk kompetens

Verksamheter som bedrivs av Goteborgs Stad r till exempel Stodcentrum for
brottsutsatta, medlingsverksamheten, kriscentrum for kvinnor, kriscentrum for mén,
Barnahus Goteborg och Projekt Utvag.

I stadens trygg i-arbete dr de som vill ldimna organiserad kriminalitet, valdsbejakande
extremism eller annan organiserad olaglig verksamhet viktig. Sarskild riktlinje och policy
finns i staden for omradet. Forsorjning och stod till arbete ar viktiga delar i ett sddant
arbete.
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EU/ESS-medborgare

Nordiska medborgare

Nordiska medborgare ska behandlas pa samma sétt som svenska medborgare vid
tillimpningen av socialtjdnstlagen. Detta foljer av den Nordiska konventionen (Lag om
nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjanster (1995:479)). Det ar
medborgarskapet som ger ritten till likabehandling. En icke-nordisk familjemedlem ska
behandlas som en familjemedlem till en EU-medborgare, se nedan.

Ovriga EU-medborgare

EU-medborgare och deras familjemedlemmar ska behandlas som svenska medborgare vid
tillimpningen av socialtjanstlagen, om de har uppehallsritt. Under de forsta tre
manaderna har EU-medborgaren och dennes familjemedlemmar en ovillkorlig
uppehallsritt men forvéntas under denna tid klara sin egen forsorjning. Dérefter aligger
det socialtjansten att sjalvstdndigt bedoma om en person har uppehallsritt vid tidpunkten
for ansdkan om ekonomiskt bistdnd. Uppehéllsritten provas framst utifran 3 a kap. 1
utldnningslagen (2005:716) och 3 a kap. i utldnningsforordningen (2006:97). Om en
person har uppehallsritt ska socialtjanstlagen tillimpas fullt ut, dvs. principen om
likabehandling géller. Dérvid ska en bedomning goéras av om Goteborg ér vistelse- eller
bosiattningskommun enligt 2 a kap. SoL. I dvrigt ska samma krav stéllas som géller for
svenska medborgare eller andra personer bosatta i staden. Saknar personen uppehallsrétt
ska han eller hon bedémas efter samma principer som papperslos, se nedan.

Papperslosa

Med papperslos avses en person som befinner sig i Sverige utan nodvéndiga tillstand och
saledes inte kan anses bosatt i landet. Det kan t.ex. rora sig om personer som inte har sokt
nagot uppehéllstillstand eller vars uppehallstillstand har 16pt ut eller aterkallats. Hit hor
ocksa EU-medborgare och deras familjemedlemmar som saknar uppehallsritt efter tre
manaders vistelse i landet. Socialtjdnstens ansvar for papperslosa personer ar begransat
till stod och hjélp i akuta situationer (nddbistdnd) utifran kommunens yttersta ansvar
enligt 2 kap. 1 § SoL for de som vistas i kommunen. Till gruppen pappersldsa riknas inte
personer som fatt ett slutligt avslagsbeslut pa sin asylansékan och héller sig undan sa att
ett beslut om avvisning eller utvisning inte kan verkstillas. Dessa omfattas av Lag
(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., LMA, och saknar darfor ratt till
ekonomiskt bistdnd med stdd av socialtjanstlagens 4 kap. 1 §, for motsvarande
bistandsbehov. Detta giller &ven om inga medel i praktiken betalas ut med stod av LMA.
Nodbistand i akuta situationer for denna grupp kan istéllet provas enligt 4 kap. 2 § SoL,
dvs. utéver kommunens skyldigheter.
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